
 

  



 مع مواقع التواصل الاجت�عية الإدراكيّ التفاعلات 

 

 الإتحاد للأبحاث والتطوير  مركز زينب فرحات ـ 

، ذلك أنها باتت تمثلّ جانباً  الك�ليات والضرورياتتعدّدت أسباب وكيفيةّ استخدام مواقع التواصل الاجت�عي ب� 

في مقابل إشباع   المواقف و لا يُستهان به من حياتنا اليوميّة. هذه المواقع تحُتمّ علينا بذل الوقت، المال، المشاعر، 

خاصّة في زمن انتشار جائحة كورونا وتقليص   ،تفاعل عصبي ونفسي تام الذاتيّة. بمعنى آخر، هي عمليّةحاجاتنا 

 سلوك غ�  في نهاية المطاف إلى  قد يقود ذلكلكن  ،للتواصل البشريّةالحاجة بدافع أو  ، ب� البشر تواصل المباشرال

  متوقعّ.

ر  توفّ ، والسبب هو أنها  ة الإنسانيةّمع الشخصيّ تتقاطع بصورة مباشرة    الاجت�عي  ن مواقع التواصل، إ الحقيقةفي  

ة جداً،  مهمّ ة للوجود البشري  لأن الأبعاد الاجت�عيّ ة. و الاجت�عيّ   العلاقات  وتحفّز   ة،اء وبناء الهويّ د لأ اً للمستخدم مكان

من هنا، كان لا    .وحالته النفسيّة  المستخدم سلوك  ز الباحثون على فهم تأث�ات وسائل التواصل الاجت�عي على  ركّ

   .في حال وجودهاالوقاية منها أو معالجتها  ة لمواقع التواصل بهدفمعرفة التأث�ات السلبيّ بدّ من 

تعرفّ مواقع التواصل الاجت�عي بأنها تطبيقات "تسمح بتكوين مجتمعات عبر الإنترنت من خلال تمك� الأشخاص  

هي متعدّدة الأشكال، إذ  و   . (Webster, 2010)من مشاركة المعلومات والأفكار والآراء والرسائل ومقاطع الفيديو"،  

ات  شبكة اجت�عيّة مختلفة تعمل في جميع أنحاء العالم. منصّ   200كان هناك أكثر من    2015ابتداءً من عام  إنه  

إنشاء ملف تعريف عام أو شبه عام،  "الشبكات الاجت�عية هي خدمات قائمة على الويب تسمح للأفراد بما يلي:  

التي أجراها   لذين يشاركونهم في الاتصال، عرض قائمة الاتصالات الخاصة بهم وتلكإنشاء قائمة بالمستخدم� الآخرين ا

استخداماً ة  الاجت�عيّ أكثر الشبكات    اً حالي  Facebook  عديُ .  (Boyd and Ellison, 2007)  "الآخرون داخل النظام

  مثلاً   محدّدة،الأخرى على استخدامات  ة  ز الشبكات الاجت�عيّ ركّتُ   في�  ،مليار مستخدم دائم  1.5، مع  على الإنترنت 

LinkedIn  يعُنى بالحياة المهنيّة ،  Twitter  يستخدمولتدوين المصغّر،  ل  Instagram  أي هناك كمية  .  شاركة الصورلم

المستخدمون    يقومكل يوم    في   قدّر أنه يُ . وهائلة من المعلومات والبيانات التي يتداولها مستخدمو مواقع التواصل

 عاماً على   12مقاطع فيديو لمدة    ويحمّلون Twitter مليون رسالة عبر  400  ويغردّون  Facebook مشاركة عبرليار  بم

youtube  (Meshi et al., 2015)  . 

 



 تأث� مواقع التواصل على وظائف الدماغ

 العصبيّة لهذه المواقع.   يقودنا للبحث في الآثار  ، إن الاستخدام الكثيف لمواقع التواصل والمتنامي بشكل تدريجي

تمّ  1997عام  في   التواصل  الذي  "وسائل  مصطلح  صياغة  فيه  هذا  ا  (Bercovici, 2010) "الاجت�عيت  ستخدم 

والاقتصاد   الباحثون في مجالات مثل علم النفس. وفي وقت لاحق، بدأ  مقال صحفي منشور  10000المصطلح أكثر من  

. مع  (Wilson, 2012)�عي في تحقيقاتهم  علم الاجت�ع في استخدام وسائل التواصل الاجتلات و والتسويق والاتصا

ستخدام وسائل التواصل الاجت�عي دون الحصول على رؤى كاملة  لا  نتائج سطحيّة إلى الباحثون سوى يصللم  ذلك،

 .اً متأخّر   في دراسة مواقع التواصل  أن مجال علم الأعصاب   لمعرفية الاجت�عية للإنسان. بالتالي، بدا العمليات ا  عن

(Mauri, 2011; Bayer, 2015) 

للسلوكيّ  العصبي  التصوير  دراسات  الاجت�عيّ أظهرت  الآخرين  ات  أفكار  في  التفك�  أن  بالإنترنت  المتصّلة  غ�  ة 

الدماغ، بما في ذلك القشرة الظهريةة،  الأماميّ   ومشاعرهم ونواياهم يحفّز بشكل كب� شبكة من مناطق   الجبهية 

(DMPFC) لتقاطع الصدغي الثنائيوا (TPJ) لفص الصدغي الأماميوا (ATL)تلافيف الأمامية السفليةوال (IFG) 

ربطت الدراسات الحديثة بشكل  في�    .(wolf, 2010; Schurz, 2014( (PCC) والقشرة الحزامية الخلفية / الطليعة

أن تساعدنا هذه المناطق   اً ومن المحتمل أيض . (Falk, 2013)لمناطق وتبادل المعلومات، مباشر ب� النشاط في هذه ا 

 .وسائل التواصل الاجت�عي  ة التي تسببّهاات الاجت�عيّ في معالجة الأفكار والسلوكيّ 

ذلك فحسب،   الأبحاث  ليس  الحالي  أنه    أظهرتبعض  العصر  نوع جفي  تطوير  (ديد من  يتم   Veen andالبشر 

Vrakking, 2006) كب� على جميع جوانب المجتمع البشري بما في    النظر لما لوسائل التواصل الاجت�عي من تأث�ب

  الوصلات العصبيةلكن    ،هيكلنا المادي الأساسي هو نفسه  ،بالطبع.  ذلك العلاقات والعمل والتعلم والفن واللعب

، الذين نشأوا مع تواصل شبكي  "أطفال عصر الإنترنت"  همبشر الجدد  . هؤلاء الالولادة تتغّ� نت بعد  لدماغ التي تكوّ ل

   . (Judd and Kennedy 2011)الاستخدام ة غ� محدودة مستمر ووسائط مرئيّ 

 الإدراك الذاتي  

ا التواصل  وسائل  الأشخاص  أنفسهم، يستخدم  عن  معلومات  لنشر  الشخصيّ   لاجت�عي  تجربتهم  يشاركون  ة  فهم 

فإن استخدام وسائل   ، على هذا النحو . (Naaman, 2010)الخاصة  آرائهمالذي عاشوه أو  ية أو الماضي القريب الحال

  فالتفك� في الذات قد يدفع المستخدم إلى بثّ   كب� من التفك� الذاتي المرجعي،  التواصل الاجت�عي ينطوي على قدر

إلى  يؤدي تلقي التعليقات    ك� أفكار المرء إلى إثارة المزيد من التفك� الذاتي المرجعي.    يؤدي بثّ ، وقد  تلك الأفكار



ذاتية منعكسة الخاص  من المست  ب المقارنة الاجت�عية أيضاً وتتطلّ   تقيي�ت  التفك� في سلوكهم  يتعلّ بمخدم�  ق  ا 

 .بالمستخدم� الآخرين

 السلوك 

التكنولوجيا، وبالتالي كان لظهور    .ةالثقافيّ و ة  الاجت�عيّ بما في ذلك العوامل  عوامل  عديد من الالبالسلوك البشري  ر  يتأثّ 

ث عن أثر جانبي �سّ بحياة الإنسان،  . وهنا لا نتحدّ على حياة الإنسانلتواصل الاجت�عي، آثاره� ا وانتشار مواقع

ات  ة والميول والخلفيّ ة والمعتقدات الذاتيّ البشري، تتقاطع مع التجارب الخاصّ إ�ا عن تغي�ات جذريّة في السلوك  

 ة. الثقافيّة والفكريّ 

للأبحاث في الولايات المتحدة الأمريكية استهدف فئة البالغ� عام    pewعلى سبيل المثال، في استطلاع رأي أجره مركز  

ة سياسية أو اجت�عية في العام الماضي  وا وجهات نظرهم حول قضيّ غ�ّ  من النساء والرجال٪ 14ه ثمةّ  ، تبّ� أن2018

 .)Bialik, 2018( وه على وسائل التواصل الاجت�عيبسبب شيء رأ

من ٪) أكثر  17ب� الد�قراطي� والمستقل� ذوي الميول الد�قراطية ( الآراء  تغي�  إلى  أدّت  ل الاجت�عي  التواص  مواقع

  ٪ 14في� بلغت نسبة الإناث اللواتي غّ�ن آرائهن  ٪ 21غّ�وا آرائهم بنسبة  د�وقراطيون الرجال ال٪). 9(  الجمهوري� 

 . ٪ لكل منه�9 بمعدلالرجال والنساء   ب�  أما بالنسبة للجمهوري� فقد تساوت النسبة

فرد، فمن يعتبر مفهوم مواقع التواصل بالنسبة لكل  إلى  ة  بحسب الاستطلاع يعود تغي� الآراء السياسية والاجت�عيّ 

أما الذين لا يعتقدون  . الاجت�عي السياسي يتأثر بها أداة للمشاركة السياسية الشخصية والنشاط  أن مواقع التواصل

 فغالباً لا تتغّ� آرائهم.  سية أو الاجت�عية المواقع مهمة عندما يتعلق الأمر بالمشاركة في القضايا السياهذه  أن

سلوكياتنا بالتالي تغّ�  معتقداتنا وقراراتنا و   ها تغّ� أن  يعود بالدرجة الأولى إلىتصال  ة والا لمجتمعات الجديدا كان تأث�  

متكرّر بوعي    ات جديدة تت�شى مع المجتمعات المختلفة من الأشخاص الذين نتفاعل معهم بشكلسلوكيّ   نتبنّى إذ 

أن    -صغ�ة كانت أم كب�ة    -الضروري لكل شركة  أصبح من  "  بالإضافة إلى ذلك  .(Jackson 2010)  أو من دون وعي.

الاجت�عيّ تتضمّ  الشبكات  التجاريّ اة كعنصر أساسي في  ن مفهوم  الشاملةستراتيجيتها  إلى    يعود نجاحهم جزئياً و   ،ة 

التجارية  بشكل عام، يكون التركيز الأساسي لجميع الأع�ل   (Qualman 2012) .الاجت�عيلنجاح في وسائل التواصل  ا

وفرة من   ساسي على بشكل أ نحو العملاءالإستراتيجية الموجهة  في� ترتكز  ، وكيفية الوصول إليه وإرضائهالعميلهو 

 .العملاء تستهدف البيانات والمعلومات التي 

هي الطرق   ة تعتبر الاختيارات الصغ�ة مثل العلامات التجارية، أو القرارات السياسيّة مثل التصويت،في حياتنا اليوميّ 

 crano andالتي نعبرّ بها عن مواقفنا. يعد تغي� المواقف والإقناع من المفاهيم الأساسية في دراسة السلوك الفردي (



prislin, 2006) ولذلك تستثمر الشركات في تغي� مواقف العملاء (Alba and Hutchinson ،  2000  .(  �تعتبر  في

تجذب انتباه    لذلك  ثل التلفزيون والصحف من أكثر وسائل الإقناع فعالية،الإعلانات في وسائل الإعلام الرئيسية م

و  مثل    قدالباحث�.  الاجت�عية،  الوسائط  منصّات  المصغّر)،    Weiboو    Twitterأصبحت  للتدوين  صيني  (موقع 

تغي� من    الجمهور  ). �كنParslow   ،2011منصات لا تقدر بثمن للتفاعلات الاجت�عية عبر الإنترنت (ثمة  تدريجياً  

 .انطباعات مجموعات معينة

  ، بيد أن التأث�ات السلبيةرت لنا فرصة غ� محدودة للاتصال عبر الإنترنت أن وسائل التواصل الاجت�عي قد وفّ  ورغم

تس�  ل محدود  اللا  التواصل  مواز معه  هذا  التواصل   . يبشكل  لمواقع  المفرط  الاستخدام  يؤدّي  المثال  سبيل  على 

. كذلك قد يؤدي استخدام مواقع التواصل إلى )Swar and Hameed, 2017ة (إلى إدمان الهواتف الذكيّ  الاجت�عي

 . عبر الإنترنت  بتزازلا التعرضّ لو  ةة، فقدان الخصوصيّ الأسريّ  ك العلاقاتتفكّ

 (Tang et al., 2016) . 

 الذاكرة 

مة علاقات جديدة، ولكن زيادة التواصل الاجت�عي  ة البقاء على اتصال مع الأصدقاء وإقاتتيح لنا المنصات الاجت�عيّ 

 the Journal of Experimental  نشرُت في مجلة دراسة  أتي بنتائج معاكسة لها آثار على آداء الذاكرة، ففي قد ي 

Social Psychology ّقوا وشاركوا تجاربهم على وسائل التواصل الاجت�عي حفظوا  أظهر الباحثون أن أولئك الذين وث

دقّ  بالفعل.  تلك الأحداثة من  ذكريات أقل  التيفي    التي عاشوها  تام� من    الباحثة  أشرفت عليها  الدراسة  ديانا 

  ر على متعةأن التقاط الصور ومقاطع الفيديو لوسائل التواصل الاجت�عي يؤثّ   ، اكتشف الباحثونPrincetonجامعة  

 الناس ومشاركتهم وذاكرتهم.  

لب  وطُ في حرم جامعة ستانفورد.  الذهاب في جولات اختيارية    الدراسة قامت على الطلب من مجموعة مشارك�

ا،  دون حفظه  عن الجولة، تسجيل التجربةملاحظات  ة،  : التقاط صور فوتوغرافيّ هم تسجيل تجاربهم بعدة طرقمن

داخلياً. ثم سُئلوا عن مدى استمتاعهم بالتجربة،    ا على وسائل التواصل الاجت�عي أو التفك� فيهمشاركة التجربة  

 Tamir et)وإلى أي مدى حافظوا على تركيزهم أو ما إذا كانت أذهانهم شاردة، ثم أجروا اختباراً لاختبار ذاكرته  

al., 2018) . 

٪ في  10بنسبة  من الآخرين  داؤهم أسوأ  أ كان  لوا تجاربهم أو شاركوها  أولئك الذين سجّ ت تام� وفريقها أن  وجد

ثم خلص الباحثون إلى أن السبب المحتمل وراء عجز الذاكرة لم يكن وسائل    .اختبارات الذاكرة في جميع التجارب

كان  إ�ا  دون نشرها أظهر نفس التأث�ات. ور أو كتابة الملاحظات لأنه حتى التقاط الصفحسب التواصل الاجت�عي 



جعلهم   -ي شكل  بأ   أي إعادة إنتاج التجربة  -  عجز الذاكرة بسبب إضفاء الطابع الخارجي على تجربة المشارك�

الأصليّ   يفقدون شيئاً  التجربة  البحث عن   .ةمن  متجذرة في  النتائج  نقسّ   هذه  التي  المعلومات ب�  الطريقة  بها  م 

 .  بحسب تام�نه في مكان آخر، والتخزين الخارجي وهو ما نخزّ  -ما نقرر تذكره  - التخزين الداخلي 

 التأث� النفسي لمواقع التواصل

و  النفسي  التفاعل  فطريّ إن  بشرية  لحاجة  طبيعي  امتداد  هو  الاجت�عي  التواصل  مواقع  مع  للحب  العاطفي  ة 

والتقدير، ومن هنا �كن تفس� حالات الحب والصداقات والإدمان التي تنشأ عبر مواقع التواصل الاجت�عي، فبالنظر 

شاعر  في ح� أن الأولى تتمثلّ بم، و والإيجابيةإلى الخوارزميّة البشريّة، �يل البشر إلى البحث عن المشاعر السلبية  

التي يفرزها الدماغ كحالة دفاع لمواجهة التهديدات المحتملة، فإن المشاعر الإيجابية تتمثلّ بدفق  قلق والخوف  ال

الحب والأمل والإثارة، وهي أول حاجة بشرية للبقاء قبل الطعام والماء، فالمولود الجديد يبكي حتى تحضنه أمه،  

 . (The social dilemma, 2021)تلك اللحظة، نواصل البحث عن الحب والعاطفة بقية حياتنا  ومنذ

ة إلى إبداءات الإعجاب، مشاركات،  دور التكنولوجيا في هذا الصدد، يكمن في أنها تترجم المشاعر والحاجات البشريّ 

محتوى ما عبر الإنترنت، عندما نحب،  متابع�، تعليقات وهي خوارزمية بشرية ـ اجت�عية، ذلك أننا عندما نشارك 

نتفاعل، نقوم بتنشيط كل من الخوارزميات الاجت�عية والبشرية لمواصلة تغذيتنا دماغياً وعاطفياً عن طريق  و نعلّق،  

 (The social dilemma, 2021) التكنولوجيا.

في بشقّيه السلبي والإيجابي، فسواء  في التفاعل العاطإذاً، فخ استخدام مواقع التواصل الاجت�عي يكمن هنا تحديداً  

 نتج عن هذا الاستخدام إثارة مشاعر القلق والخوف أو المتعة والسعادة لكلا التجربت� تبعاتها.   

  الإنترنت لتنظيم مخاوفهم الاجت�عية والتعويض عنها   إلى استخدام   الذين يعانون من القلق والخوف الأفراد  يلجأ  

(Shepherd & Edelmann, 2005).   قد ينظرون إلى الإنترنت على    اً إلى أن الأفراد القلق� اجت�عيّ   تش� الأبحاثو

بدلاً من   ، تنالإنتر التواصل عبر  رغباتهم للبقاء ضمن حدود، م� يؤثر على الاجت�عية أكثر راحة للتواصل أنه منصّ 

 .  (Erwin et al., 2004) لوجه اً التواصل وجه

يُ ةجت�عيّ لمعتقداتهم الا   توقعّةجة مكنتي القلقون اجت�عيّ   فضّل، قد  التفاعلات  لتفاعل  ا  اً الأفراد  عبر الإنترنت على 

لكن المشكلة أن الأفراد الذين    (Caplan,  2005)  للانترنت    مكثفّ ة مشاركتهم بشكل  ، م� يزيد من احت�ليّ المباشرة

يحصل ذلك    د استخدام مواقع التواصل.رى في شباك هذه الدوّامة عنمرةّ أخ  والخوف سيقعونيعانون من القلق  

خلال سلبيّ إذ    ، ةسلبيّ ال  ةجت�عيّ الا قارنات  الم   من  أكثر  بشكل  أنفسهم  إلى  مقارنةً ينظرون  الآخرين   ة    بالأشخاص 

(Antony, Rowa, Liss, Swallow, & Swinson, 2005)   ًمع   اً مقارنة الذات سلبح أن ، من المرجّ أيضاً   لذلك نتيجة

الشعور بالعزلة الاجت�عية  بما في ذلك إثارة  الاجت�عي لخطر متزايد    ض الأفراد الذين يعانون من القلقالآخرين يعرّ 

 والاكتئاب. والوحدة

 .Honnekori et al)  ة إلى الارتباط ب� القلق الاجت�عي والصفات الإدمانيّ  اً أشارت الأبحاث أيضعلاوةً على ذلك، 

قضاء  بسبب    مواقع التواصلتقليل استخدام    علىعدم القدرة    نتيجةكان    سوألقلق الاجت�عي الأ ا  ، أي أن(2017

أما بالنسبة    .لهروب من المشاكل اليوميّةل  اواستخدامه  ا بالعمليات التفاعليّة الحاصلة فيه  التفك�في  من الوقت    كث�ال

 للتفاعل الإيجابي مع مواقع التواصل أي الشعور بالسعادة والمتعة فسيتم شرحه في الفقرات أدناه.  

   المكافآت

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X#bib79
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X#bib36
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X#bib3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X#bib46
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S245195882100018X#bib46


الاجت�عيّةوس  ميزة المكافآت  من  ثابتاً  إمداداً  للمستخدم�  توفّر  أنها  الاجت�عي  التواصل  اتصالمع  ،  ائل    كل 

شكل "إعجاب" أو اتصالات    على تلقي تعليقات إيجابية   Facebook لمستخدمي ، �كن  اجت�عي. على سبيل المثال

 ، وتجعلنا نعود إلىلبسيطة قد تنشّط نظام المكافأة في دماغناارات اعالإش  اجت�عية في شكل طلب "صداقة". هذه

Facebook ا في ذلك  على تنشيط شبكة من مناطق الدماغ بمتعمل  المكافآت الاجت�عية  والسبب هو أن    .للمزيد

 ,Fareri and Degado) ةالبطني ومنطقة السقيفة البطنيّ  والمخطط (VMPFC) ةة الجبهية البطنيّ القشرة الأماميّ 

2014)  . 

أخ  اً شبيه Facebook "إعجاب" علىإعطاء    يعتبر  ،للمكافآت الاجت�عيّة  دقيقة  مقاربةفي   السلوك  بأنواع  رى من 

 ,Harbaugh)  ظام المكافآت، مثل التبرعّ للجمعياّت الخ�يّةعلى تنشيط ن  اً الاجت�عي الإيجابي، والتي تعمل أيض

W.T. et al, 2007) لأن   إلى إثارة نشاط المكافأةاً تؤدي قراءة مشاركات الآخرين أيض  . أضف إلى ذلك، �كن أن ،

 .  (Arnone, M.P. et al. 2011)ي المعلومات يث� الفضول تلقّ 

مي وسائل التواصل الاجت�عي أن الإعجابات تعمل كشكل من أشكال الدعم  من ناحية أخرى، أفاد بعض مستخد

 Hayesالاجت�عي أو الإنت�ء أو الاعتراف بالخبرة المشتركة، فإنها كث�اً ما تستخدم للإشارة إلى الموافقة أو الاستمتاع ( 

and all, 2016  .( 

 الإدمان

التواصل يؤدي مع الوقت إلى حالة "إدمان"، ومردّ ذلك إلى أنه  إثارة شعور المتعة والدعم لدى مستخدمي وسائل  

 ى إشعارات على شكل زر لامع أو صوت مث�نتلقّ   التعليقات والإعجابات، لا يتم إبلاغنا على الفور بل   عندما تصلنا

الم  اكتشاف طبيعة  الوارديؤخر  دقيق   حتوى  الإجراء  ولذلك،  .  بشكل  أن  الضغط على ثبت  في  المتمثل  زر    البسيط 

القهري والاستثارة  لكشف عن المعلومات يؤدي إلىا السلوك  الميزات المطوّ   ،إثارة  الهواتف    اً رة حديثوتضيف  على 

الترقّ الذكيّ  من  إضافية  طبقات  للغايةب.  ة  خط�ة  مقاربة  تشبيه    وفي  السريعجرى  "التمرير    تطبيق   في "  ميزة 

Facebook ًالق�ر في الكازينو سحب ذراع ماكينات ب، المعلوماتلإنشاء دفق جديد من  مثلا (Miller, 2021)  . 

ة، بالنظر إلى أنها �كن أن تؤدي  على التفاعلات والمكافآت الافتراضيّ   "طات المفرطةالمنشّ أطلق بعض الباحث� وصف "

مي وسائل التواصل  فسيكون لمصمّ ،  ن المشاركة تعني المزيد من الربح، وطالما أن المزيد موالاكتئابالإدمان  إلى حالات  

ة بحسب ميلر  ". هذه النتيجة العلميّ البؤس البشري"ة في تنفيذ التصمي�ت التي تؤدي إلى الاجت�عي مصلحة فعليّ 

أن    تضاف على  المتزايد  الإج�ع  الرقميّ المنشّ "إلى  المفرطةطات  تهديدتشكّ  "ة  لرفاهيتنا  اً ل  تلك    على  وزناً  وتضفي 

 .ة تصميم وسائل التواصل الاجت�عي وتشغيلها وتنظيمهاإلى التغي� في كيفيّ الأصوات التي تدعو 

طلاق  إبالإضافة إلى ذلك، تجعلك وسائل التواصل الاجت�عي مدمناً على الشاشة، إذ إن المكافآت الفورية تؤدي إلى  

) في كل مرة تنشر فيها أو تتلقى إشعاراً من التطبيقات. هذا الوابل المستمر من المكافآت  ةدالدوبام� (هرمون السعا

يجعل عقلك في حالة طلب المزيد دائماً بسبب إطلاق الدوبام�، م� يؤدي إلى إدمان وسائل التواصل الاجت�عي. 

ي بكثافة تبدو مشابهة جداً لمدمني  تش� الدراسات إلى أن عمليات مسح الدماغ لمستخدمي وسائل التواصل الاجت�ع

 . ,loh and karai, 2016) (Ophir and wanger ;2009الق�ر المخدرات أو 

ية" أي  جراحعملية  "  هناك أثر نفسي آخر لاستخدام مواقع التواصل بصورة مكثفّة، وهو ما يصفه ميلر بأنه يسمى

 في استخدام   استخدام فلاتر الوجه ليبدو مثالياً جداً، على غرار ما يحصل

  



  



. هذا المظهر الجميل والمخادع الذي نبدو به يجذب لنا الكث� من إشارات الإعجاب والتعليقات  Snapchatتطبيق  

الإيجابية الأمر الذي يجعلنا نشعر بسعادة كب�ة، بالتالي الحاجة إلى الوجود الدائم في تطبيقات مواقع التواصل، ومن  

 تياح عند البقاء خارج الاتصال لفترة طويلة.  المحتمل الشعور بالتوتر وعدم الار 

الواقع أن إدمان مواقع التواصل الاجت�عي لا يرتبط بالحاجات النفسيّة للفرد فحسب، بل هو معد مسبقاً من قبل  

مؤسسي هذه الواقع. ذلك أن الفرد لم يعد ينتظر تلقي إشعارات الإعجاب من الأصدقاء أو الإطّلاع على منشوراتهم،  

أو "نظام الاقتراح" وهو فرع  شياء أخرى تحاصره بمجردّ أنه اتصل بالإنترنت وهي ما تعرف بـ"محركّ التوصيات"  ثمةّ أ

 .من أنظمة تصفية المعلومات التي تهدف إلى توقع إعجاب المستخدم بمنتج أو خبر مع� بحسب اهت�ماته

أن هاري وسالي وسام   ،Netflixللمخرج أورلوفسكي الذي عُرض عبر    The social dilemmaالفيلم الوثائقي    يفترض

أصدقاء جامعيون أنشأوا حسابات على منصّة وسائط اجت�عية للبقاء على اتصال مع بعضهم البعض. إذا أنشأ هاري  

الدخول  صباحًا، فس�ى سام عند تسجيل    9.55صباحاً ثم أنشأت سالي منشوراً في الساعة    9.51منشوراً في الساعة  

إلى حسابه على وسائل التواصل الاجت�عي، أولاً مشاركة سالي، ثم هاري. قد يستجيب سام لأي منهم ثم يعود إلى  

 Sinha)آداء واجباته المدرسية في غضون بضع دقائق. هذا ما كان يحدث سابقاً، أما اليوم فالأمر ليس بهذه البساطة  

and Shaikh, 2020) . 

اليوم قد لا يرى سام منشورات هاري وسالي على الإطلاق. بدلاً من ذلك، ينتهي به الأمر إلى  بحسب الفيلم الوثائقي،  

وعدم   الإعجاب  إبداءات  رصد  التوصيات"  "محرك  أن  والسبب  الف�وسية.  الفيديو  مقاطع  من  سلسلة  مشاهدة 

لدى ما   سام الإعجاب  تحديد  جرى  وبالتالي  المنصّة،  على  التاريخي  نشاطه  إلى  الوسائط  استناداً  موجز  في  س�اه 

متصلاً بالمنصة لعدة دقائق، وأحياناً   سام الاجت�عية الخاص به. إن محرك التوصيات هذا هو الذي سيضمن بقاء 

وفي هذا الوقت، سينتهي الأمر أيضاً بمشاهدة العديد من إعلانات المنتجات والخدمات التي يرجّح "محركّ   .ساعات

 .ليهاعوقتاً سينفق  سام التوصيات" أن

التوصيات"، فوفق اعتر  لـ"محرك  الفقري  العمود  الخوارزميات  الفيلم، اتمثلّ  الذين تمت مقابلتهم في  ف الأشخاص 

جرى تصميمها للعمل على مستوى علم النفس العصبي لتغي� التصوّرات البشريّة. وهنا تتقاطع اقتراحات "محركات  

على نحو أن يتم إرسال الإخطارات في أوقات محددة بعناية    التوصيات" مع نظام "المكافأة" النفسي، ليجري الأمر 

بالمائة منها.    75- 50باستخدام مفهوم يسمى "التعزيز المتقطع"، فبدلاً من عرض جميع الإخطارات، سيظهر لك حوالي  

التسليم المحسوب للإخطارات دوائر المتعة والمكافأة في الدماغ، والمفتاح لتفعيل ذلك هو تسليم المك افأة  ينشط 

 (الإشعارات) في كل مرة تقريباً. 

أنه هناك أيضاً جوانب إيجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجت�عي، فهي تعد وسيلة لاكتساب    في الختام، لا شكّ 

الفرد للحصول على فرصة عمل،   ثانية، أو تساعد  الجديدة بما في ذلك تعلمّ لغة  المهارات  بالإضافة إلى  الكث� من 

يقود الإنسان للإدمان كونه تم تصميم لكن الاستخدام المكثفّ دون وعي لمواقع التواصل س  ، تكوين صداقات جديدة

ن ب�  لذلك لا بدّ من الاستخدام المنضبط لتحقيق التواز .  لى نحو يشبع حاجات نفسية وضروريةمواقع التواصل ع

الخاصة مع مواقع    ،العالم الافتراضي والواقعي العصبيّة والنفسيةّ  التفاعلات  آثار  فضلاً عن أنه كلّ� أدرك الإنسان 

  تجنّب الوقوع في خطر هذه الآثار. التواصل كلّ�

 

 



References:  

 

Armitage, C.; et al. The “online brain”: How the Internet may be changing our cognition. World 
Psychiatry 2019, 18 . 

Alba, J. W., and Hutchinson, J. W. (2000). Knowledge calibration: what consumers know and 

what they think they know. J. Consum. Res.  

Arnone, M.P. et al. (2011) Curiosity, interest and engagement in technology-pervasive learning 

environments: A new research agenda. Educ. Technol. Res. Dev. 59, 181–198 . 

Boyd, D.M. and Ellison, N.B. (2007) Social network sites: definition, history, and scholarship. J. 

Comput.  

B.S. Honnekeri, A. Goel, M. Umate, N. Shah, A. De Sousa  .Social anxiety and Internet 

socialization in Indian undergraduate students: An exploratory study .Asian Journal of 

Psychiatry, 27 (2017), pp. 115-120 . 

Bercovici, J. (2010) Who coined ‘social media’? Web pioneers compete for credit.  

Bayer, J. et al. (2015) Linking Facebook network structure to neural responses during social 

exclusion. In 101st Annual Conference for the National Communication Association. Las 

Vegas, NV (in press) . 

Cohen, S., Sherrod, D. R., & Clark, M. S. (1986). Social Skills and the Stress-Protective Role of 

Social Support. Journal of Personality and Social Psychology, 50(5), 963-973. 

Crano, W. D., and Prislin, R. (2006). Attitudes and persuasion. Annu. Rev. Psychol.  

Diana I.Tamir, Emma M.Templeton, Adrian F.Ward, Jamil Zaki (2018). Media usage diminishes 

memory for experiences.  

Dar Meshi, Diana I. Tamir, and Hauke R. Heekeren (2015). The Emerging Neuroscience of 

Social Media.  

Falk, E.B. et al. (2013) Creating buzz: the neural correlates of effective message propagation. 

Psychol. Sci.  

Fareri, D.S. and Delgado, M.R. (2014) Social rewards and social networks in the human brain. 

Neuroscientist 20, 387–402 . 

Firth, J.; Torous, J.; Stubbs, B.; Firth, J.; Steiner, G.; Smith, L.; Alvarez-Jimenez, M.; Gleeson, J.; 

Vancampfort, D. 



Harbaugh, W.T. et al. (2007) Neural responses to taxation and voluntary giving reveal motives 

for charitable donations. Science 316, 1622–1625 . 

Hultsch DF, Hertzog C, Small BJ et al. Use it or lose it: engaged lifestyle as a buer of cognitive 

decline in aging? Psychol Aging 1999;14:245-63. 

Jackson M (2010)  An overview of social networks and  economic applications. In: Benhabib J, 

Bisin A, Jack- son MO (eds) Handb Soc Econ 1:511–585 . 

Judd T, Kennedy G (2011) Measurement and evidence of  computer-based task switching and 

multitasking by “Net Generation”students. Comput Educ 56:625–631.  

Kristine Bialik (2018).14% of Americans have changed their mind about an issue because of 

something they saw on social media. Retrieved in 13 february 2022 from: 

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/08/15/14-of-americans-have-changed-their-

mind-about-an-issue-because-of-something-they-saw-on-social-media/. 

Loh KK, Kanai R. How has the Internet reshaped human cognition? Neuro- 

Mark. M (2021). The warped self. Retrieved in 9 january 2022 from: 

https://aeon.co/essays/social-media-and-the-neuroscience-of-predictive-processing. 

Morelli, S. and a et al. (2014) The neural bases of feeling understood and not un Merriam-

Webster (2010) Merriam-Webster's Dictionary, MerriamWebster .derstood. Soc. Cogn. Affect. 

Neurosci. 9, 1–7 . 

Mauri, M. et al. (2011) Why is Facebook so successful? Psychophysiological measures describe 

a core flow state while using Facebook. Cyberpsychol. Behav. Soc . 

M.M. Antony, K. Rowa, A. Liss, S.R. Swallow, R.P. Swinson  .Social comparison processes in 

social phobia. Behavior Therapy, 36 (2005), pp. 65-75. 

Naaman, M. et al. (2010) Is it really about me? Message content in social awareness streams. In 

Proceedings of the 2010 ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work. pp. 

189–192 . 

Nutt, A. E. (2016, February 1). Loneliness can be lethal health risk, scientists say. The 

Washington Post, p. A01. 

Pratik. S and Sumaiya. S (17 Sep, 2020). A techie and a neuroscientist review 'The Social 

Dilemma'. Retrieved in 25 january 2022 from: https://www.newslaundry.com/2020/09/17/a-

techie-and-a-neuroscientist-review-the-social-dilemma.   

https://aeon.co/essays/social-media-and-the-neuroscience-of-predictive-processing
https://www.newslaundry.com/2020/09/17/a-techie-and-a-neuroscientist-review-the-social-dilemma
https://www.newslaundry.com/2020/09/17/a-techie-and-a-neuroscientist-review-the-social-dilemma


Parslow, G. R. (2011). Commentary: how the internet is changing the way we think, read and 

remember. Biochem. Mol. Biol.  

Paus T. Mapping brain maturation and cognitive development during  

adolescence. Trends Cogn Sci 2005;9:60-8. 

Purcell K, Rainie L, Heaps A et al. How teens do research in the digital  

world. Pew Research Center, November 1, 2012. 

Ophir E, Nass C, Wagner AD. Cognitive control in media multitaskers.  

Proc Natl Acad Sci 2009;106:15583-7. 

Qualman E (2012) Socialnomics: how social media trans-forms the way we live and do business. 

and do business. Book. https://doi.org/10.1093/carcin/bgt363. 

R.M. Shepherd, R.J. Edelmann  .Reasons for internet use and social anxiety  Personality and 

Individual Differences, 39 (2005), pp. 949-958 .  

S.E. Caplan.A social skill account of problematic Internet use  Journal of 

Communication, 55 (2005), pp. 721-736 . 

scientist 2016;22:506-20.  Levy R. Aging-associated cognitive decline. Int Psychogeriatr 

1994;6:63-8. 

Schurz, M. et al. (2014) Fractionating theory of mind: a metaanalysis of functional brain imaging 

studies. Neurosci. Biobehav. Rev. 42, 9–34. 

Swar, B., and Hameed, T. (2017). “Fear of missing out, social media engagement, smartphone 

addiction and distraction: moderating role of self-help mobile apps-based interventions in the 

youth,” Paper presented at the 10th International Conference on Health Informatics (Porto). 

Tang JH, Chen MC, Yang CY, Chung TY, Lee YA(2016) Personality traits, interpersonal 

relationships,  online social support, and Facebook addiction. Tele-matics Inform 33(1):102–

108. https://doi.org/10.1016/ 

j.tele.2015.06.003 . 

"The social dilemma"  (2021): The neuroscience of social media. Retrieved in 9 january 2022 

from: https://www.dvashh.com/single-post/the-neuroscience-of-social-media.  

Veen W, Vrakking B (2006) Homo Zappiens: Reshaping learning in the digital age. Continuum 

International Publishing Group Ltd, London . 

Wilson, R.E. et al. (2012) A review of Facebook research in the social sciences. Perspect. Psychol.  

https://doi.org/10.1093/carcin/bgt363
https://www.dvashh.com/single-post/the-neuroscience-of-social-media


Wolf, I. et al. (2010) Neural correlates of social cognition in naturalistic settings: a model-free 

analysis approach. Neuroimage 49, 894–904. 

 


